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Avv. Ana Maria Uzqueda 
  

• Avvocato in Italia, Ordine Forense di Bologna  
• Avvocato a Buenos Aires, Argentina  
• Docente a contratto nel Corso di Laurea della Facoltà di Scienze Politiche, 
sociali e internazionali dell'Università di Bologna: “la Giustizia nelle società 
contemporanee” (mod 2).  
• Docente di Tecniche di Mediazione presso il Laboratorio organizzato dalla 
Facoltà di Giurisprudenza di Bologna, cattedra di procedura civile, dal 2023.  
• Docente di Tecniche di Negoziazione e Advocacy Mediation presso il 
Seminario organizzato dalla Facoltà di Giurisprudenza di Bologna, cattedra di 
procedura civile, dal 2014 fino al 2022.  
• Cultore della materia di procedura civile presso la Scuola di 
Specializzazione delle professioni legali "E. Redenti".  
• Mediatrice civile e commerciale nazionale e internazionale accreditata al 
Ministero di Giustizia dal 5 novembre 2007 presso l’Organismo di Mediazione 
Associazione Equilibrio srl sia come mediatrice a livello nazionale che 
internazionale.  
• Docente teorico e pratico di mediatori accreditata al Ministero di Giustizia 
dal 2007 (conciliazione societaria e successivamente confermata alla luce del D. 
Lgs 28/10). Docente accreditata presso l’Associazione Equilibrio & R.C. (iscritto 
al Ministero n. 008) la Fondazione Forense di Milano, l’Università di Firenze e 
l’ente di formazione per la mediazione della Camera Di Commercio Toscana 
Nord-Ovest - Adr Cam Tno Formazione. 
• Mediatrice Familiare iscritta ad A.I.M.eF. dal 2016 (Master Biennale in 
Mediazione Familiare Forense, modello Integrato Equilibrio, della durata totale di 
320 ore)  
• Socia ONDIF Bologna 
• Coordinatrice Genitoriale Forense (modello integrato Metodo Debra 
Carter) 
• Socia Fondatrice dell’Associazione Coordinatori Genitoriali Europei 
Forensi con sede a Bologna (è stata vicepresidente fino a maggio 2024) 
• Responsabile Scientifico e socia fondatrice dell’Ass Equilibrio & R.C., 
primo ente italiano (1996) dedicato esclusivamente alla ricerca, la promozione 
della cultura dei metodi ADR. Ente di formazione accreditato al Ministero di 
Giustizia al n. 008 
• Trainer riconosciuta dalla Federazione Svizzera degli Avvocati FSA - SAV  
• Membro dell’European Forum for Restorative Justice  
• Membro italiano e socia fondatrice del Team CMA (Conflict Management 
Advisers)  
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• Ha contribuito a formare migliaia di mediatori in Italia (a partire dal 1998 e 
all’estero), in collaborazione con Ordini Forensi, Camere di Commerci, altri 
ordini professionali  e organismi privati. 
• Docente presso università ed ordini professionali in Spagna e Svizzera. Ha 
maturato esperienza a livello internazionale nella formazione di mediatori.  
• Ha impartito lezioni in materia di mediazione nel programma di 
aggiornamento continuo per i magistrati presso diversi tribunali, Corti d’Appello 
e strutture decentrate.  
• Autore di numerose pubblicazioni in materia di mediazione e ADR. 
 
In Italia:  
Partecipazione a Commissioni di studio sulla mediazione:  
• Membro della Commissione di studio sulla conciliazione UnionCamere 
Nazionale in qualità di esperta in mediazione (2002-2006).  
• Membro della Commissione Consultiva sulla Conciliazione della Camera 
Arbitrale Nazionale e Internazionale di Milano (2006-2007). 
• Membro del Tavolo di Lavoro UNIONCAMERE Nazionale per la promozione 
della qualità (2011-2012).  
• Consulente del Progetto per la Mediazione promosso dalla Regione Emilia 
Romagna, “ADR: promoting a wider culture on Alternative Dispute Resolution in 
civil and commercial matters (2007-2008).  
• Membro della Commissione di Studio sulla Mediazione presso il Consiglio 
Nazionale Forense dal 2009 fino al 2014.  
• Membro del Gruppo di Studio sulla Mediazione presso la Scuola Superiore 
dell’Avvocatura 2009 al 2014.  
• Consulente del Progetto per la Mediazione promosso dalla Regione Emilia 
Romagna, “ADR Plus”, 2008-2010. (consulenza consistente nella progettazione 
e sviluppo di iniziative di divulgazione e promozione della conciliazione a livello 
locale, nazionale e internazionale, alla realizzazione di network istituzionali con 
gli Ordini Professionali, all’approfondimento degli ordinamenti vigenti e delle 
novità normative sulla conciliazione in ambito nazionale e comunitario).  
• Membro del Comitato Scientifico dell’Associazione di Diritto Informatico 
della Svizzera Italiana.  
• Direttrice del Centro Studi dell’Associazione Equilibrio & R.C. dal 1996.  
 

Esperienze svolte a livello internazionale in materia ADR (si segnalano 
solo le esperienze ritenute più importanti):  
 
• 1989-1994: funzionaria presso l’Ufficio del Ombudsman della Città di 
Buenos Aires, ufficio “Controllo dei funzionari”, in ambito amministrativo, 
urbanistico e ambientale.  
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• 1994 ha creato il Primo Centro Pubblico di Mediazione argentino presso 
la Città di Buenos Aires (promosso dall'Ufficio dell’Ombusdman della Città di 
Buenos Aires), di cui è stata Direttrice fino all’anno 1998.  
• 1995 Mediatrice iscritta al n. 015 del Registro dei Mediatori tenuto dal 
Ministero di Giustizia per la mediazione pregiudiziale obbligatoria. 
• Docente in diversi corsi svolti dal Consiglio Generale Spagnolo dei 
Procuratori 
• Collaboratrice, come membro esterno, del Gruppo di ricerca giuridica in 
mediazione dell’Università di Alicante, Spagna.  
• Docente di Edea Formación. Scuola di Diritto ed Economia di Alicante 
• Partecipante come relatrice a diversi eventi organizzati in Spagna in 
occasione del Giorno Europeo della Mediazione, tra cui: 2021 Alicante, dal 21 
al 28 gennaio. 
•  Relatrice all’incontro organizzato da MEDIEM, “Agència de l’Habitatge 
de Catalunya” luglio 2022, sugli aspetti relativi alla convivenza e la gestione 
dei conflitti nelle abitazioni sociali. 
• Relazione magistrale Ordine Avvocati Barcelona. 22 febbraio 2020 
Congresso Giornate europee della mediazione 
 

Pubblicazioni di contributi scientifici in materia di mediazione, 
conciliazione e risoluzione alternativa delle controversie: 

• L’équipe riflessiva e dialoghi su dialoghi in mediazione. Rivista La Ley, 
Argentina, 1997; 

• “La conciliazione, guida per la soluzione negoziale delle controversie" 
Ed. Giuffrè, 2002; 

• “Come conciliare”, in "La via della conciliazione" Editoriale Ipsoa, 
2003; 

• “Formare i mediatori: alcuni criteri guida” in "Lo spazio della 
mediazione: conflitto di diritti e confronto di interessi" Giuffrè, 2003; 

• “Il ruolo degli avvocati nella conciliazione”, in "La risoluzione 
stragiudiziale delle controversie e il ruolo della avvocatura", a cura di 
Guido Alpa e Remo Danovi, Giuffrè, 2004;  

• Prevenire, gestire e mediare i conflitti fra cittadini, fra agenti e cittadini, 
fra colleghi, in  "La comunicazione e la polizia locale" Maggioli editore, 
2006; 
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• "Conciliazione amministrata” e “Regolamenti di attuazione per la 
disciplina della conciliazione societaria” in “Codice degli arbitrati delle 
conciliazione e di altre ADR", a cura di Angelo Buonfrate e Chiara 
Giovannucci Orlandi. UTET, 2006.  

• “L’esperienza della mediazione civile e commerciale in Emilia 
Romagna. Gli scenari dei conflitti: comunità, scuola, imprese” in Le 
istituzioni del Federalismo Regione e Governo Locale n. 6 
Conciliazione e Risoluzione Alternativa delle Controversie (ADR) 
Quadro Giuridico, Esperienze, Istituzioni. Maggioli Editore 2008. 

• “L’avaluació dels serveis de mediació” in “La mediació ciutadana: una 
nova política pública” Diputació Barcelona marzo 2010. 

• “La mediazione: un cambio di paradigma per la composizione delle 
controversie civili e commerciali” in “Diritto e Formazione”, Rivista del 
Consiglio Nazionale Forense per la formazione degli avvocati (rivista n. 
4 - agosto 2010) Futurgest Editore. 

• La mediazione dopo la sentenza della Corte Costituzionale, numero 
272/2012. Il ruolo dell’avvocato in mediazione Il Foro Padano, numero 
1/2013; 

• Autrice di “Il ruolo del Difensore in mediazione” in “Processo civile e 
soluzioni alternative delle liti tra privati, verso un sistema di giustizia 
integrato”, 2016, editoriale Aracne. 

• Autrice di “Le controversie tra privati: l’aspetto dinamico relazionale. 
Come nasce una controversia tra privati” in “Processo civile e soluzioni 
alternative delle liti tra privati, verso un sistema di giustizia integrato”, 
2016, editoriale Aracne. 

• Autrice di “La mediazione in Argentina”, in co-autoria con Carlo Alberto 
Calcagno, in Il Sole 24 ore, Collana Tecniche di Mediazione. 

• Autrice di "Il modello della mediazione integrata dell'Associazione 
Equilibrio & R.C." Il Sole 24 ore, Collana Tecniche di Mediazione. 

• In “Práctica de tribunales: revista de derecho procesal civil y 
mercantil” Año 2019, Número 137. Mediación multipartes y 
facilitación de diálogos. Ana Uzqueda 

• Il Vademecum del Mediatore, insieme al Collega Cesare Bulgheroni, 
del Vademecum del Mediatore, pubblicato dal Centro Studi 
dell’Associazione Equilibrio & R.C., pubblicato dal Centro Studi 
dell’Associazione Equilibrio & R.C. , 2019. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=4443
https://dialnet.unirioja.es/revista/4443/A/2019
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6943268
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6943268
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2643017
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• La mediazione sportiva: esperienze estere e prospettive di sviluppo, 
in Rivista Diritto Dello Sport, pubblicazione dell'Università di Bologna, 
dicembre 2021.  

• In “Innovación docente en la universidad: los medios adecuados de 
solución de controversias (MASC) como último elemento de la ciencia 
procesal y su enseñanza-aprendizaje” ha scritto “Hacia una formación 
en mediación de calidad desde la innovación en el aula universitaria” 
Ana Uzqueda, Verónica López Yagües. / Sonia Calaza 
López (dir.), Ixusko Ordeñana Gezuraga (dir.), editorial Dykinson, S.L. 
Noviembre 2023. 

• In “Medios Adecuados de Solución de Controversias Eficiencia 
procesal de las personas físicas y jurídicas”, diretto da Calaza López, 
Sonia,  López Yagües, Verónica e Ordeñana Gezuraga, Ixusko, ha 
scritto il Capítulo II. La negociación y la renegociación como 
instrumentos para tutelar la competitividad empresarial, Ana Maria 
Uzqueda. 2023 Ed La Ley. 

• Rivista “La previdenza forense”, maggio-agosto 2023, quadrimestrale 
della cassa di previdenza e assistenza forense, “La riforma della 
mediazione civile e commerciale. Nuove sfide e opportunità per gli 
avvocati nella tutela delle parti.”.   

• Ha pubblicato diversi articoli in riviste specializzate in materia di 
gestione di conflitti e mediazione. 

La sottoscritta autorizza il trattamento privacy ed alla pubblicazione sul sito 
dell'ente di formazione presso il quale è iscritta ai sensi del D.M. 150/23. 

 

Bologna, 19 luglio 2024 

 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=953961
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9272714
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9272714
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2643017
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=632558
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=632558
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=327055
https://www.dykinson.com/autores/calaza-lopez-sonia/54006/
https://www.dykinson.com/autores/calaza-lopez-sonia/54006/
https://www.dykinson.com/autores/lopez-yagues-veronica/54030/
https://www.dykinson.com/autores/ordenana-gezuraga-ixusko/18542/
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